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 شیوعاًأجوبة على الأسئلة الأكثر 

 
 ما ھي الخدمات المتاحة للمواطنین لجمع النفایات بشكل منفصل؟ 

 تقسیم البلدیة إلى منطقتین:سیتم استبدال جمیع حاویات الشوارع في المنطقة. وبالتفصیل، سیتم  
 

ستكون نقاط التجمیع المختلفة المنتشرة في المنطقة عبارة عن صندوق للنفایات غیر المُصنفة، وصندوق    سكنیة: •
للنفایات   وصندوق  الخضراء،  للنفایات  وصندوق  للزجاج،  للبلاستیك/العُلب، وصندوق  وصندوق  للورق، 

المُصنفة العضویة. فقط   النفایات غیر  «  صندوق  باستخدام بطاقة  فتحھ  تزویده بدرج یمكن   Cartaسیتم 
Smeraldo.التي سیتم تسلیمھا لجمیع المستخدمین المحلیین وغیر المحلیین « 

 
ستكون نقاط التجمیع المختلفة المنتشرة في المنطقة عبارة عن صندوق للنفایات غیر المُصنفة،    باقي المنطقة: •

للزجاج. فقط  وصندوق للورق، وصندوق للبلاستیك/العُل سیتم   صندوق النفایات غیر المُصنفة ب، وصندوق 
» فتحھ باستخدام بطاقة  المستخدمین  Carta Smeraldoتزویده بدرج یمكن  لجمیع  » التي سیتم تسلیمھا 

 المحلیین وغیر المحلیین.
 
 أین یمكنني العثور على إجابات لفصل النفایات بشكل صحیح؟ 

، وھو عبارة عن تطبیق  il Rifiutologoنفایات بشكل منفصل، فقد وفرنا لك  للإجابة على استفساراتك حول جمع ال
 .www.ilrifiutologo.itأو من الموقع الإلكتروني    یمكن تنزیلھ مجاناً من جمیع متاجر الإنترنت

 
    غیر المصنفة؟ما ھو المختلف بالنسبة لصنادیق النفایات 

وسیتم تزویدھا بـ "درج" تحد أبعاده من الحجم    Carta Smeraldoسیتم فتحھا بواسطة    الصنادیق غیر المصنفة 
وبالتالي من كمیة النفایات التي یمكن تسلیمھا، مما یعمل على تحفیز عملیة التجمیع المنفصل. تم تصمیم "الدرج"  

لمة. عدد المساھمات غیر محدود  لتسجیل عدد الاستخدامات لكل مستخدم وإرسال البیانات بھدف قیاس النفایات المُس
 لكل مستخدم.

 
  الدرج”؟ ھل یمكن وضع أكیاس بأحجام محددة فقط؟“   ما ھي الطریقة الصحیحة لاستخدام 

فقط النفایات التي لا یمكن إعادة تدویرھا، وبالتالي جزء بسیط جدًا من النفایات التي ینتجھا عادة المواطنون والشركات،  
یجب وضعھا في الصنادیق رمادیة اللون المزودة بـ "درج"، باستخدام أكیاس ذات أبعاد لا تعیق الغرفة المخصصة  

و ما یتوافق مع حقیبة تسوق أو كیس نفایات عادي یوضع أسفل حوض  ، وھلترًا  30حوالي لھا. حجم "درج" النفایات  
الغسیل. تذكر تقلیل حجم النفایات ووضع الأكیاس فقط بما یتناسب مع حجم الفتحة. لن یكون ممكناً استخدام أكیاس  

ر القانون  العمارات الكبیرة. یحظر ترك النفایات خارج الصنادیق حتى لو تم وضعھا في أكیاس محكمة الإغلاق. یحظ 
 ترك النفایات في العراء وبالتالي یمكن المعاقبة علیھا.

 
 
 
 
   كیف یمكن للسائح أو الشخص المار التصرف إذا وجد نفسھ أمام صنادیق النفایات التي لا یمكن فتحھا إلا

 باستخدام الكارت الشخصي؟ 
یمكن استخدامھا لرمي    بفتحة جانبیة " وھي مجھزة  Carta Smeraldoفقط صنادیق القمامة غیر المُصنفة تتطلب "

 النفایات صغیرة الحجم أو فضلات الكلاب. یمكن لمن یعتمدون على مرافق سیاحیة طلب المزید من المعلومات.
 
   المصنفة؟ما ھو المختلف بالنسبة لصنادیق النفایات 

العضویة   والنفایات  والزجاج  والبلاستیك/العلُب  الورق  تجھیزھا  حاویات  وسیتم  مجانا  إلیھا  الوصول  سیظل 
بفتحات/كوات لمراقبة الجودة. بالنسبة لمواد التغلیف (الكرتون، الزجاجات البلاستیكیة) من الضروري تقلیل حجمھا  

 لتتمكن من إدخالھا.
 
  الخاصة بالجمع؟من یمكنھ الحصول على أدوات العمل 

أو عن طریق أحد أفراد الأسرة / أحد الأعضاء / أحد المعارف حصریاً    TARIیمكن استلام الأدوات لدى مسؤول  
 المرسل إلى كل مستخدم.  التفویض الموجود في أسفل الخطابمن خلال ملء 



 لكي یكون التفویض صالحًا، یلزم أیضاً ما یلي:
 وثیقة الطرف المُفَوَّض •
 رة من وثیقة الطرف المُفَوِّض.وثیقة أو صو •

، فمن الضروري فتح مركز ضریبي عن طریق الاتصال  TARIمن ناحیة أخرى، إذا لم یكن لدیك مركز مُفعل في  
 بخدمة الضرائب التابعة للبلدیة.  

 
   إذا كانت المرجعیات المتعلقة بمستخدمTari   بإرسالھا غیر صحیحة، فماذا الرسالة التي قمتم  الواردة في 
 ل؟أفع 

بالاسم. لھذا السبب، إذا كانت   TARIیجب أن تكون الأدوات التي سنقوم بتسلیمھا خاصة بالشخص الذي یحمل عقد 
 ھناك أخطاء، فمن الضروري إصلاح مرجعیات العقد عن طریق الاتصال بخدمة الضرائب في البلدیة.

 
   الأدوات؟ما ھي طرق تسلیم 

المقترح للتسلیم    الأسبوع. تشیر الرسالة المُرسلة إلى المواطنین إلى  Casa Smeraldoیتم استلام الأدوات لدى 
الذي سیظل مفتوحًا للفترة الزمنیة المشار إلیھا في الرسالة. بعد انتھاء فترة الفتح، إذا لم   Casa Smeraldoومقر  

، فسیتعین علیھ الذھاب إلى المحطة  Casa Smeraldoأو من ینوب عنھ من الذھاب إلى    TARIیتمكن حامل عقد  
 البیئیة في البلدیة لاستلام الأدوات.

 
 ما ھي قنوات الاتصال والإبلاغ؟ 

لة الاحتیاجات المتعلقة بالإخطارات والمعلومات والطلبات وحجز الخدمات المنزلیة (النفایات الضخمة)، فإن  في حا
الاتصال بالرقم المجاني   Heraخدمة عملاء     800999700للعائلات (  800999500متاحة دائمًا عن طریق 

طریق التوجھ إلى منافذ   على الموقع الإلكتروني  (راجع الجداول الزمنیة الم  Heraللشركات) أو عن  حدثة دائمًا 
www.gruppohera.it  .( 

 یسمح   il Rifiutologoتطبیق  
 بإرسال إخطارات متعلقة بأیة نفایات متروكة في العراء أو بانعدام أو ضعف الخدمة •
 بالعثور على كل المعلومات عن المحطات البیئیة •
 للجمع المنزلي المجاني للنفایات الضخمة ومخلفات الأجھزة الكھربائیة والإلكترونیة.حجز موعد   •
 

http://www.gruppohera.it/
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